
 

COMUNE DI TRIUGGIO 
Provincia di Monza e Brianza 

 
SETTORE SOCIO EDUCATIVO 

Ufficio Urp e Comunicazione 

 

 
Cat. 1 Cl. 8 Fasc. 

MODULO PER SEGNALAZIONI SUGGERIMENTI E RECLAMI 

 
Parte riservata al Cittadino 

 

Gentile signora, gentile signore, 

per segnalarci eventuali disservizi, problemi, difficoltà, oppure per inviarci suggerimenti e consigli su 

come migliorare i nostri servizi, può compilare questo modulo e consegnarlo all’Ufficio URP. 
Il comune si impegna a rispondere al reclamo entro il termine massimo di 30 giorni. 

Ricordiamo infine, che la presentazione del reclamo non sospende I termini previsti per gli eventuali 
ricorsi in via amministrativa e/o giurisdizionale. 

 

□   Segnalazione □   Suggerimento □  Reclamo 

 

Argomento:    
(indicare l’oggetto) 

 

Testo: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
(data) (firma) 

 

DATI PERSONALI (non è obbligatorio inserirli, ma è necessario se desidera avere una risposta) 

Nome   Cognome    

Indirizzo     

Tel.  Fax   e-mail    

 

FIrma 

         _____________________ 

Informativa ai sensi art. 13 Regolamento UE 2016/679 (Regolamento Generale sulla 

Protezione dei Dati) 
La informiamo che i dati raccolti saranno trattati ai sensi della normativa vigente in tema di protezione dei dati personali. Il trattamento 

viene effettuato esclusivamente per il perseguimento delle finalità istituzionali dell'Ente. 

I suoi dati saranno trattati da soggetti privati e pubblici per attività strumentali alle finalità indicate, di cui l’ente si avvarrà come 

responsabili del trattamento. Saranno inoltre comunicati a soggetti pubblici per l’osservanza di obblighi di legge, sempre ne l rispetto 

della normativa vigente in tema di protezione dei dati personali. Non è previsto il trasferimento di dati in un paese terzo. Le 

comunichiamo inoltre che il conferimento dei dati è facoltativo; qualora però non fornirà tali informazioni non sarà possibile procedere 

alla iscrizione nell’Albo in oggetto. 

I dati saranno conservati per il tempo necessario a perseguire le finalità indicate e nel rispetto degli obblighi di legge correlati. Potrà far 

valere i suoi diritti di accesso, rettifica, cancellazione e limitazione al trattamento nei casi previsti dalla normativa vigente. Ha inoltre 

diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la Privacy. 

Il titolare del trattamento dei dati è il Comune di Triuggio che lei potrà contattare ai seguenti riferimenti: 

Telefono: 036297411 Indirizzo PEC: comune.triuggio@cert.comune.triuggio.mi.it 

Potrà altresì contattare il Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica: 

responsabileprotezionedati@comune.triuggio.mb.it 
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COMUNE DI TRIUGGIO SETTORE AMMINISTRATIVO E DELLA COMUNICAZIONE 

Provincia di Monza e Brianza Ufficio Urp 

 

 

 

 

 

 

 
 

Scheda di pianificazione e controllo 

PARTE RISERVATA ALL’UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO 

 

Data di arrivo della segnalazione:    

 

 

Tipo di segnalazione: Valutazione della segnalazione come: 

 

□ telefonica □ Suggerimento 

□ verbale □    Reclamo fondato n°    

□ scritta □ Reclamo infondato 

 

 

Trasmessa al Settore/Servizio/Ufficio competente il giorno:    
 

Informazione all’utente    
 

Data prevista per la risposta / erogazione    
 

Verifica risposta / erogazione    

 

 

NOTE: 
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